REGULAMIN

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z ustug Pensjonatu Olympia***. Dokonanie rezerwacji oraz zameldowanie w obiekcie jest rOwnoznaczne z akceptacja
jego postanowien.

§1. Doba hotelowa

1.Pokoje wynajmowane sa na doby hotelowe.

2.Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu i konczy o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.

3.Przedtuzenie doby hotelowej jest mozliwe wylacznie po wezesniejszym uzgodnieniu z recepcja oraz w miarg dostepnosci pokoi. Ustuga ta podlega dodatkowej
oplacie.

§2. Warunki platnosci i rezygnacji

1.Naleznos¢ za pobyt oraz optat¢ miejscowa (klimatyczng) nalezy uregulowa¢ w dniu przyjazdu.
2.Zadatek wptacony przy rezerwacji jest bezzwrotny w przypadku rezygnacji z pobytu.W przypadku skrocenia pobytu przez Goscia, oplata za niewykorzystane
noclegi nie podlega zwrotowi.

§ 3. Cisza nocna

1. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00-7:00.
2. W czasie ciszy nocnej drzwi wejéciowe do pensjonatu sg zamykane.
3.Po godzinie 22:00 w obiekcie nie moga przebywac osoby niezameldowane.

§4. Obowiazki i odpowiedzialno$é Gosci

1.Go$¢ ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie szkody powstate z jego winy lub z winy osob go odwiedzajacych.

2. W przypadku uszkodzenia wyposazenia, urzadzen technicznych lub elementéw wystroju obiektu, Go§¢ zobowigzany jest do pokrycia kosztow naprawy lub
wymiany.

3. W tazienkach zabrania si¢ wrzucania do toalety, umywalki lub prysznica przedmiotéw mogacych spowodowac awari¢ instalacji (w szczegdlnosci srodkow
higienicznych, materiatow tekstylnych itp.).

4.W przypadku zgubienia klucza obowiazuje optata w wysokosci 100 zt.

§5. Zasady bezpieczenstwa i przeciwpozarowe
1.Ze wzgledoéw bezpieczenstwa zabrania si¢ uzywania w pokojach urzadzen grzewczych (grzatek, nagrzewnic, podgrzewaczy powietrza itp.) oraz innych urzadzen
niebedacych na wyposazeniu pokoju.
2.Na terenie catego budynku obowiazuje catkowity zakaz palenia papierosow, e-papierosow oraz uzywania §wiec, kadzidet i otwartego ognia.
3.Dozwolone jest palenie wytacznie w miejscach wyznaczonych na terenie posesji.

§6. Dostep do pokoju

1. W uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem Gosci, awaria lub zagrozeniem, personel ma prawo wejscia do pokoju takze podczas nieobecnosci
Goscia.

§7. Porzadek i uzytkowanie obiektu
1.Goscie proszeni sg o korzystanie z wyposazenia zgodnie z jego przeznaczeniem.
2.Zabrania si¢ wynoszenia z pokoi elementow wyposazenia poza teren obiektu.
3. Positki nalezy spozywac wylacznie w miejscach do tego przeznaczonych. Istnieje mozliwos¢ zakupu za odrgbng optata pakietu lunchowego — do samodzielnego
przygotowania z potraw wystawionych na $niadaniu (opakowanie dostgpne u obstugi).
§8. Zabrudzenia ponadstandardowe
1. W trosce o komfort wszystkich Gosci oraz utrzymanie wysokich standardéw higieny informujemy, ze w przypadku powstania zabrudzen lub szkdd niewynikajacych
ze standardowego uzytkowania pokoju, wymagajacych specjalistycznego czyszczenia, dezynfekceji lub czasowego wylaczenia pomieszczenia z uzytkowania
(np.trudne do usunigcia plamy, wymioty, zabrudzenia biologiczne), naliczona zostanie dodatkowa optata serwisowa w wysokosci 500 zt.
§9. Uwagi i reklamacje

1. Wszelkie uwagi dotyczace jakosci ustug, funkcjonowania urzadzen, czystosci lub porzadku prosimy zgtaszac¢ niezwlocznie w recepcji lub wlascicielowi obiektu.
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